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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al)

agineo ihr Partner im Bereich Ki

Artificial Intelligence bzw. Kunstliche Intelligenz (KI) ist mittlerweile ein unverzichtbarer Bestandteil
moderner Geschaftsprozesse und tragt mafgeblich zum Erfolg von Unternehmen bei. Um den
neuesten Entwicklungen gerecht zu werden, haben wir eine spezialisierte ProductLine fur Kl-
Anwendungen entwickelt. Unsere Kl-Berater konzentrieren sich darauf, innovative KI-Losungen zu
erforschen und zu entwickeln, die sowohl auf der ServiceNow-Plattform als auch daruber hinaus
Anwendung finden.

Besonders im Bereich der generativen Kl sehen wir enormes Potenzial, Geschaftsmodelle zu
revolutionieren und neue Wertschopfungsketten im Internet und mobilen Geschaft zu schaffen.
Diese Technologien bieten die Grundlage fur effektive und zukunftsorientierte Anwendungen in
Ihrem Unternehmen.

Unsere Experten haben ein Portfolio zusammengestellt, welches Sie auf dem Weg zur
vollumféanglichen Integration von Kl in ihre Prozesse begleitet.

Unser Portfolio

Business Consulting
Daten- und KI-Strategie

Der Startpunkt im Portfolio ist die strategische Beratung. agineo hilft Unternehmen dabei, eine
effektive Kl- und Datenstrategie zu entwickeln. Ziel ist es, eine klare Roadmap fir die
Implementierung und Nutzung von Kl zu erstellen, die den Geschaftszielen entspricht und
Wettbewerbsvorteile schafft.

Compliance
Wissenstransfer und Beratung

Nach der Festlegung der Strategie folgt die Sicherstellung der Compliance. agineo bietet
umfassende Beratungsdienste, um sicherzustellen, dass die geplanten KI-Ldsungen den
geltenden Vorschriften und Standards entsprechen. Dies umfasst die Uberpriifung von ethischen
Standards und gesetzlichen Anforderungen.

Kl-Training
Wissenstransfer und Beratung

Begleitend zu jedem Zeitpunkt der Kl-Initiative bieten wir Schulungen an, um Unternehmen auf
den Einsatz von KI vorzubereiten. Diese umfassen sowohl allgemeine Schulungen zur
Einsatzbereitschaft von Kl als auch spezifische Workshops zur Nutzung von Kl in der
ServiceNow-Plattform.



,@ Kl Integration
Kundenspezifische Integration von Kl und die Integration von
Drittanbieter KI-Ldsungen in ServiceNow

Final minden die Vorhaben in eine Integration von Kl in ihr Unternehmen. agineo spezialisiert
sich auf die individuelle Anpassung und Integration von Kl in die ServiceNow-Plattform sowie auf
die Integration von Drittanbieter-KI-Tools. Dies ermdglicht nahtlose Arbeitsablaufe und verbessert
die Effizienz und Effektivitat von Geschaftsprozessen.

Al Journey
Unsere entwickelte Kl-Journey bietet einen flexiblen Weg fur die Integration von KiI, unterstutzt

durch unsere Beratungsprodukte.

Al Compliance and Legal
Rechtliche Hiirden und Verpflichtungen beim
Einsatz von Kl kennenlernen

Al Process Integration Advanced
. Integration von externen Kl-Modellen wie
Al Discovery o Azure OpenAl oder Google Gemini

Integrationsmaéglichkeiten
erkennen

Al Knowledge
KI-Wissen vertiefen, um Kl gezielter
anwenden zu kénnen

Al Process Integration with ServiceNow
Kl-Integration mit Out-of-the-Box KI-Modulen von
ServiceNow wie NowAssist und Predictive Intelligence

Kontakt aufnehmen:
Transformieren Sie |hr Unternehmen mit der Kraft der Kl. Kontaktieren Sie uns noch heute,
um lhre Reise zu Innovation und Effizienz zu beginnen.

ai@agineo.de

Uber uns

Agil, neu und dennoch mit Uber 30 Jahren Erfahrung im Gepack — das ist agineo, der gréfte Partner des Plattform-
Anbieters ServiceNow im deutschsprachigen Raum. Als Spezialist fiir Enterprise Service Management entwerfen unsere
Experten Geschéaftsprozesse flr namhafte Kunden und setzen diese softwareseitig um. Dabei kann auf die breitgefacherte
Technologie-Expertise der gesamten Materna-Gruppe zurtickgegriffen werden, welche auf Gber insgesamt 4.000
Mitarbeiter verteilt ist.

Unser Leistungsversprechen

Mit Leidenschaft, Flexibilitdt und unermudlichem Einsatz Gbernehmen wir Verantwortung fiir unsere Kunden. Ihr Erfolg ist
unser Anspruch, far den wir alle Hebel in Bewegung setzen — ,on time* und ,on budget®, jeden Tag.




